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TERMO DE CONTRATO N° 154/2020/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N* 416/2020/SMS5.G

PROCESSO N® 6018.2019/0047707-0

CONTRATANTE PREFEITURA Do MunicimOo  DE SA0
PAULOISECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: TB SERVICOS, TRAMSPORTE, LIMPEZA,
GERENCIAMENTO E RECURSOS HUMANOS S.A

OBJETO DO CONTRATO: Prestagio de servicos de limpeza, asseio 8 CONSErVACAD
predial, visando 4 obtengdo de adequadas condighes de
salubridade & higlena, com disponibilizagdo de mio de obra,
saneantes domissanitrios, materiais e eguipamentos, em
locals delerminados na relagdo de enderegos, para as
Unidades, CENTRAL DE OPERAGOES - SAMU, DTT e
FROTA ARMEMIA,

VALOR TOTAL: RS 678.537,12 (saiscentos e setenta e oito mil @ quinhenios &
trinta & sete reais @ doze cantavos)

MOTA DE EMPENHO N* n® 103.002/2020 no valor de RS 30.157,21 (irinta mil & canto @
cinquenta e sete reals e vinte & um cenlavos)

DOTAGAC ORGAMENTARIA:  £4.10.10.302.3003,2.514.3.3.90.28.00.00

Aos_l |  dias domés de_qoniird do ano de 0 =2 |  a PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULD, porintermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE | FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n® 13.884.377/0001-30. neste ato representada por seu
Secretario Municipal da Saode, Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, nos lermos da
competéncia gue Ihe fol delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de oulro a
empresa TB SERVIGOS, TRANSPORTE, LIMPEZA, GERENCIAMENTO E RECURSOS
HUMANDOS 5.A. CNEJ n® 60.924,040/0001-51, com sede na sede a Praca Whilaker Penteado,
n® 183, 2° andar, Jabaquara, Sac Pauls - SP, CEP: 04307-030, vencedora & adjudicatana do
PREGAD suprarefarido, por seu rapresantante legal, senhor NESTERSON DA SILVA GOMES.
CPF n® 140.536.888-B4, RG n® 21.417.800-6 SSP/SP, doravanie denominada simplesmentis
CONTRATADA, em face do despacha autorizatério exarado em documento SEI n® 036618270
do processo n® 6018.2019/0047707-0, publicado no DOC/SF de 12/1272020 - pagina 116,
resolvemn firmar o presents contrato, objetivande a prestagio de servigos discriminados na

clausula primeira, em conformidade com ¢ ajustade neste instrumenio.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constiti cbjeto deste contratc a presiacio pela CONTRATADA & CONTRATANTE de
sarvicos de limpera, asselo e conservacdo predial, visando & oblencio de adequadas
condigies de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de mao de obra, saneantes
domissanitarios, materiais e eguipamentos, em locais determinados na relagio de
enderecos, para as Unidades: CENTRAL DE OPERACOES - SAMU, DTT e FROTA
ARMENIA,
1.1. Deverdo ser observadas as especificagbes e condiches de presiag3o de sanvigo

constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste contralo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO DOS SEVIGOS

21 Os servigos deverdo ser implantades, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos o0
recebimento da sutorizacho de Inicio dos servicos, nas respectivas unidades relaciohadas
no Tarmo de Referéncia - Anexo |, (iens 1.2) & nos hordrios fixados pela
CONTRATANTE.

2.1.1 A ordem de inicio serd emitida pelo servidor responsavel do SAMU 192,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

31. A CONTRATADA, além da disponibilhzacde de maéo-de-obra, dos saneanies
domissanitarios, dos materiais @ dos equipamentos necessarios para a perfeita execugdo
dos servigos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes no

Anexo | = Termo de Referéncia, obriga-se a:

3.1.1. Responzabilizar-za& integralmente pelos serigos contratados, nos termos da
fegislacdo vigenle,

3.1.2. Manter, durante loda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigpagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e gualificagio exigidas
na licitag&o indicada no pre@mbulo deste termo;

3.1.3, Designar por escrito, no ato do recebimente da Ordem de Inicio dos sarvigos,
prepostols ) que lenha(m) podares para resolugdo de possivels ocoméncias durania
8 execugio do contrato;

314, Observar a legislacho trabalhista, inchisive quanto a jornada de frabaiho e outras,
disposighes previsias em normas coletivas da categona profissional;

3.1.5. Selacionar e preparar rigorosamante os funcionarios que irdo prestar os sanvicos,
ancaminhando os mesmos com funcdes profissionais devidaments registradas em

suas carteiras de trabalho; e
Qﬁ
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3,1.6. Disponibilizar empregados em quantidade suficiente para a realizagio dos seMrigos
que irda prestar, uniformizados e portando cracha com foto recente & devidamente
registrado em suas carteiras de trabalho;

3.1.7. Encaminhar planilha contendo todas as informagbes sobre a equipa de trabalho
gue serd designada para cada unidade, devendo 8 mesma ser atualizada sempre
que houver alteracio nos quadros;

3.1.8. A CONTRATADA devera contar com pessoal habilitado para a realizagho dos
servigos, formecendo todos os equipamentos de higiene & seguranga do trabalho,
individuais e colelivos, necessarios aos empragados no exercicio de suas fungies,

3.1.9. A CONTRATADA e seus empregados nio serdo considerados empregados do
CONTRATANTE, rospondendoc a CONTRATADA iscladamenie por lodas as
obrigaghas de ordem trabaihista, previdenciaria e inforfunistica relativa a seus
empragados;

3.1.10. A CONTRATADA devera repor @ ou ressarcir o prejuizo constatado pelos danos &
avarias causados por seus funclondrios ao patriménio da CONTRATANTE,
decorrenies de sua culpe ou dolo no exercicio de suas atlvidadas,

3.1.11. No inicio de cada més, fornecer 8 CONTRATANTE todo o material de limpeza
{saneantes domissanitdrios @ produtos guimicos) 8 ser uftilizado na execucdo do
servigo de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para &
aprovacao pela fiscalizagdo do confrato,

3.1.12. Cabe 3 CONTRATADA completar ou substituir o material considarado inadeguado
pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinle & quatra) horas;

3.1.13. Respeitar a legislagio vigenta para o transporte, manuseo @ armazenagem dos
saneantes domissanilarics e dos produtos quimicos;

3.1.14. Manler os profissionais que irBo executar o servigo devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas com folografia recante @ provendo-os dos
Equipamentos de Protecio Individual (EP1s)

3.1.15. Manter lodos o3 aquipamentos e ulensilios nacessdrios 4 execucdo dos servicos,
am pareitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substiuidos em ate
24 [vinte a quaire) horas. Os equipamentos eléiricos devem ser dotedos de
sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.1.16. |dentificar ilodos os equipamentos, ferramenial e utensliios de sua propriedade, tals
coma: aspiradores de pd. enceradeiras, mangueiras, baldes, camnhos para
transporte de lixo, escadas elc., de forma a ndo serem confundidos com similares
de propriedade do CONTRATANTE; -

v
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3.1.20.
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3.1.24,

3.1.25.

3.1.26.
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Implantar, de forma adequada, a planificacio, 8 exeCucBo & a Superisdo
permanente dos serviges, de maneira estruturada, mantendo durante ¢ horaric
comercial suporte para dar atendimentc a evenltuais necessidades para
manuilengac das areas limpas;
Nomear encarmegados responsaveis pelos servigds, com 8 missdo de garantir o
bom andamenic dos trabelhos. Esses encarregados terdo a obrigegéoc de
reporlarem-se, guando houver necessidade, ac preposio dos servicos do
CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;
Assumir todas as responsabiidades e tomar as medidas necessanas ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal sObito;
Cumprir o5 postulados |legais vigentes de &mbito federal, esladual ou municipal &
as normas internas de seguranga e medicina do trabalho,

. Instruir seus empregados quanto s necessidades de acatar as orientacbes de

SMS, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca &
Medicina do Trabalho tais como prevencio de incéndic nas areas do
CONTRATATNTE;

Exercer confrole sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
Prestar os servigos dentro dos parametros e rofinas estabelecidos, fomecsndo
todos o3 saneantes domissanitdrios, materiais, inclusive sacos plasficos para
acondicionamento de delrtos e equipamentos em quantidade, gualidace e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagbes aceilas pala boa
lecnica, nomas e legislacao;

A CONTRATADA devera disiribuir nos sanitarios, papel higignico, sabonele @
papel toalha, de forma a garantir a manutengio de seu abastecimento;

Obsarvar conduta adequada na ullizacGo dos saneantes domissanitanos,
materiais 8 dos aguipamenios, objetivando correta higlenizagio dos utensilios e
das instalagdes objelo da prestagio de servigos;

Respeitar & legislacio vigente e observar as boas pralicas bécnicas @
ambientalmente recomendadas, quando da realizacio de atividades com produtos
quimicos contrelades e da aplicagdo de saneantes domissanitdrios, nas areas
escopo dos trabalhos;, quer seja em termos de gqualidade, guantidade ou
destinagde; alividades essas da inteira responsabilidade da CONTRATADA gque
respondera em seu préprio nome perante os drgdos fiscalizadores,

Execular os servicos am hordrics que ndo interfiram no bom andamento da rofina
de funcionamento do CONTRATANTE;
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Assegurar que todo empregado gue cometa falta disciplinar no seja mantido nas
depandéncias da execugfo dos servigos, ou em gualsquer outras instalagdes do
CONTRATANTE;
Assegurar que todo empregado gque cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execucdo dos sarvigos, ou em guaisquer cutras instalagies do
CONTRATANTE;
Fomecer obrigatoriamente acs empregados alocados neste Contrato todos os
beneficios previstos no acordo, dissidio ou convenglo coletiva de trabalho am
wigor;
Apresentar, quando solictado, os comprovanias de pagamentos de beneficios e
BNCangos;

. Execular os trabalhos de forma a garantir o3 melhores resultados, cabendo &

CONTRATADA ofimizar a gestio de seus recursos — quer humanos, quer
malerdais - com vistas & qualidade dos servigos e a salisfagho do
CONTRATANTE, obhlendo a produtividade adeguada aos vérios tipos de
trabalhos;

Executar os trabalhos de forma 2 garantir o5 melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA ofimizar a gestio de seus recursos — quer humanos, quer
maledals - com vistas & qualidade dos senigos e & salisfaghio do
CONTRATANTE. obtendo & produtividade adequada aos varos fipos de
trabalhos.

32 A CONTRATADA ndo poderd subconiratar, ceder ou transferir o objete do contrato, no
todo cu em parde, a lerceiros, sob pana de rescisio,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1,

A CONTRATANTE se compromeie a executar todas as obrigagies conltidas no ANEXOD | -

Termo de Referénca, cabendo-he especialmente:

4.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e das disposigdes
legais que a ragam,

4.1.2. Realizar o acompanhamenio do presente contrato, comunicando @ CONTRATADA
a5 ocoméncias de quaisquer fatos que exijam medidas correlivas,

4.1.3. Proporcionar todas as condigbes necessdras & boa execucdo dos servigos
contratades,  Inclusive comunicando & CONTRATADA, por escriloc @
tempestivamente, qualquer mudanga de Administracdc e ou enderego de cobranca;




414,

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4111,

4.1.12.

4.1.13
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Exercer a fiscalizagdo dos senvigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhaments da execucdo contratual, inclusive no que tange a mac de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fomecimento dos matenals,
manutengio e eic, realizando a8 superviso das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagho periddica;
Prestar as informagies @ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
Efeluar os pagamantos devidos, de acordo com o estabelecido no presents contrato,
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso oe descumprimento pela
CONTRATADA de gquaisquer clausulas eslabelecidas;
Exigir da CONTRATADA, & qualguer lempo, a comprovagio das condighes
requeridas para a contratacio;
Indicar e formalizar ofs) responsdvel(is) pela fiscalizagio do confrato, a quem
competird 0 acompanhamento dos sandigos, nos termos do Decreto Municipal n®
54 BT73/2014,
Atestar mensalmente a execucho e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorméncia havida no periodo, se for o caso, em processD Propria, onde
serd juntada a Mota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagaments;
Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigio de funcionana da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizac@o
oU cuja permanéncia na Area, a seu exclusivo critério, julgar Inconveniante, bem
assim a substituigdo de equipamenios, que ndo se apresentarem am boas
condigbes de operagdo ou astiveremn em desacordo com as espacificagdes tecnicas.
A fiscalizacgo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminul a
completa responsabilidade da CONTRATADA. por qualquer inobservancia ou
omissfo as cliusulas confratuais.
A CONTRATANTE poderd, a seu critdério @ a qualguer tempo, realizar vistoria dos
egquipamenios e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
edital/contrato

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, REAJUSTE E DOTAGAO ORGAMENTARIA
O valor total dos servigos contratados & de RS 678.537,12 (seiscentos e setenta e oito
mil @ quinhentos e trinta & sete reais e doze centavos), nele estando incluidos todos os

a,1.

i

+




5.2,

5.3,

54.

5.5,
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cuslos @ a margem de lucro da CONTRATADA, gue nada mais podera reclamar a titulo de
contraprastacio pala execucdo de zuas cbrigaches confratuais.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 103.092/2020

no valor de RS 30.157,21 (trinta mil e cento e cinguenta e sele reais e vinle & um

cantavos), onerando a dolagio orcamentaria n® B4,10.10.302.3003.2.514.3.3.90.38.00.00
do orgamento vigente, respaitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as
despesas do exercicio subsequants onerar as dotagfes do orgameanto proprio,

O= pregos contratuals serdo reajustedos, observada a periodicidade anual que lera coma

tarmo inicial a data de apresantagdo da proposta, nos termos previstos no Decreio

Municipal n® 4857107 e Pordaria SF n® 1422013, desde qua ndo ulrapasse o valor

praticado no mercada.

5.3.1. Para fins de reajuste anual, adolar-se-a como indice de reajuste para compensar oS
afeitos das varacBes inflaciondrdas o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundacho Instituto de Pesquisas Econdmicas = FIPE, conforme
estabelecido pelo Decrato n® 57.58002017 e Portaria SF n® 389/2017, tomando-se
por base o més da apresertacio das propostas, sendo vedado gualguer nowvo
reajuste no prazo de um ano

As hipileses excepcionals ou de revisdo de precos Serdo tratadas de acordo com a

legislacio vigenta e exigirdo detida analise econdmica para avaliagdo de eveniual

desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alleragdo da melodologia de reajuste, atualizagio ou

compensacao financelna desde que scbrevenham normas federais elou municipais que as
autanzam.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1

6.2.

0 prazo de pagamento serd de 30 (trinfa) dias, a conlar da data da enfrega de cada nota

fizcal ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da dala em gue estas forem cumpridas,

Caso venha a ocorrer alraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragho, a CONTRATADA tera direito a aplicagio de compensago financeira, nos

termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins da calculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor

do principal devido serd reajustado utilizando-s2 o indice oficial de remuneragio

o+
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6.4,

6.5.

e
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basica da caderneta de poupanga & de juros simples no mesmo percentual de juros
incidenies sobre a cademeta de poupanga para fins de compensacao da mora (TR
+ 0,5% "pro-rata tempore"}, cbservando-se, para tanto, o pericdo correspondente &
data pravista para o pagamanto & aguela data em gue o pagamenio efetivamente
ocormeu.

6.2.2. O pagamento da compensacio fnanceira depandera de requerimentc a sar

formalizado pela Contratada,

Ds pagamentos serdo efetuados em conformidade ocom a execucio dos SenvIGos,
medianie apresentacdo dals) respactivals) notais) liscal(is) ou nota(s) fiscal(iz/atura, bam
como de cépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, guando for o caso, do
recolhimento do ISS0ON - Imposto Sobre Servigos de Qualguer MNatureza do més da
competéncia, descontados os eventuais débilos da Contratada, inclusive os decormentas
de mulias.

6.3.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Saa
Paulo, deverd ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos doa
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003. com redagio da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamenio do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Matureza = 155, aprovado pelo Decrelo Municipal n® 50.896/08.

§.3.2. NGo sendo apresentado o cadastro mencicnado no subitem anterior, o valor do
ISSCQN = Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza, incidente sobre a prestaco
de servicos objeto do presenta, sera reido na fonte por ocasido de cada pagameanto,
conscante determina o arligo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2* da Lel Municipal n®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, & na conformidade do
Regulameanta do Imposto Sobre Senigos de Qualguer Natureza - IS5, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 & da Portaria SF n® 101/05, com as alteragbes da
Fortaria 3F n® 118/05,

Ma hipitese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empeanho, copiais)

dais) mesmai(s) deverd{do) acompanhar o8 damais documeantos.

A CONTRATADA deverd apreseniar, a cada pedido de pagamenio, os documentos a

seguir discriminados, para verificagio de sua regularidade fiscal perante os drgdos

competentes:

a) Cerificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - F.G.T.S,,

fornecido pela Calxa Econdmica Federal,




EEBLDE DE
PAULO
SAUDE
PROCESS0 N* 6018 2010004 77070
b} Certidéo Negativa de Debitos relativa s Contribuigdes Previdenciarias e as de
Tercairas = CMD = ou outra equivalente na forma da lei;

¢} Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municiplo de Séc Paulo,

dy Ceridio negativa de débitos trabalhisias (CNDT)

e) CADIN MUNICIPAL

I Nota Fiscal ou Mota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g] Ralatdrio de Medicho dos Servigos;

h] Relagic atualizada dos empregados vinculados & execucio contratual;

iy Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo contratual

j) Folha de pagamento dos empregados vinculados & execugia do contrata,

k) Codpia do Protocalo de envio de arquivos, emitido pela coneclividade social

{GFIP/SEFIPY;

I} Cédpla da Relagio dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao

pedido de pagamento;

m) Cépia da Gula guitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Gltima fatura

vancila,

n} Copiada Guia quitada do FGTS (GRF), correspendents ao més da Oltima fatura

vencida.

6.51. Serdo aceitas como prova de regularidade, cerfidbes positivas com efeito de
nagativas @ ceriddes positivas que noticiem em seu corpo que os débilos estéo
|udicialmeante garantidos ou com sua exigibllidade suspensa

6.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengies eventualmente devidas em
funcio da legislacio fributaria,

§.7. A ndo apresentagio de cerfidfes negativas de debito, ou na forma prevista na clausula
6.5.1, ndo impede o pagamento, porém sera objeio de aplicagio de penalidade ou
rescisao contratual, conforme o caso.

68. O pagamento serd efetuado por crédito em conta comente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decrato n® 51.187/2010, publicade ne DOC do dia 22 de janeira
de 2010.

6.9. Fica ressalvada qualquer alteragio por parte da Secrelaria Municipal de Finangas, quanto
a5 normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGAGAO
7.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, conlados da data de sua
assinatura, podendo ser profragado por idénticos periodos & nas mesmas condighes,

. O
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desde que haja concordéncia das partes, observado o limite legal previsto na Lel Federal
n° 8.666/93,
Caso a CONTRATADA nao tenha inleresse na prorrogacao do ajuste deverd comunicar
este falo por escrlo &8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de B0 (novenla) dias
da data de @rmino do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Ma auséncia de expressa oposicdo, & observadas as exigéncias contidas nos incisos 1 a |l
do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste serd prorrogado, mediante
despacho da autondade competents.
A ndo prorogacio do prazo de vigéncia contrafoal. por conveni@éncia da Administracao,
naéo gerara 8 CONTRATADA o direito a qualquer aspacie de indenizagao.
Nao obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia confratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita & condigho resoluliva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orpamentanias
de cada exercicio, para alender as respeclivas despasas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAD

8.1,

B.2.
B3

B4

O presente contrato & regido pelas disposigies da Lel Federal B.666/83 combinada com &

Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 4427872003 e demais normas

complementares aplicaveis a espécie.

2 ajuste poderd ser alterado nas hipdleses pravistas no artigo 65 da Lei Federal B.GEED3,

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do

percentual de 25% (vinte & cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos

larmos destha,

Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivas especificados no artigo 78 da Lei

Faderal n® B.666/83, bem assim o referido no paragrafo tnico do artigo 28 da Lal Municipal

n" 13.2T82002, independentemenie da notificacio ou interpelacao judicial.

8.4.1. Em caso de réscisfio administrativa prevista no arigo 79, inciso | da Lei B.666/93
ficam reconhecidos os direlios da Administracdo especificados no masmo diploma
legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAD E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

2.1

Mao obstanle a CONTRATADA ser a unica & exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servigos, 4 CONTRATANTE & reservado o dirello de, sem que de gualguer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampta & completa fiscalizagho
sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso;
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Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigo de funcionaro da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, gue embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagfo ou cuja parmanéncia na area, a sau exclusivo critério, julgar inconvenients,
Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para
comprovar o registro de fungio profizsional;

Solicitar & CONTRATADA a substiluicdo de gualguer saneante domizsanitério, malenal ou
equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus periences,
aquipamentos ou instalagdes. ou ainda, que nao atendam as necessidades;

Utilizar-sa do Procadimento de Avallagio da Qualidade dos Servigos de Limpeza,
Asseio e Conservagio Predial, ANEXD Il do presenta contrato, de pleno conhecimento
das paries, para o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalthos, medicio dos
niveis de qualidade @ corme¢ac de rumaos;

Encaminhar 4 CONTRATADA o Relatdrio Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza,
para conhecimento da avallagio a do fator de desconto & ser afetuado no valor a ser
faturado pelos serviGos prestados;

Executar mensalmenta a medicho dos servigos afelivamenta prestados, descontando o
equivalente aos nio realizados bem como agueles ndo aprovados por inconformidade
aos padrdes estabelecidos, desde que por motivos imputdveis 4 CONTRATADA, sem
prejuizo das demais sangbes disciplinadas em contrato;

A execugio dos senvigos sera feita conforme o ANEXD | — Termo de Referéncia, que &
parie integrante do presente instrumenio ,

A execucdo dos servigos abjelo deste contralo deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacdo, pala CONTRATANTE, atestado essa gus deverd acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforma Clausula Saxta.

8.9.1, A fiscalizagdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54 873/14.

O cbjeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do arfigo 73, da Lei Federal n®
8.666/93 e demals normas municipals perlinentes,

. O objeto contratual serd recebido mensalmants medianie relatéro de medicdo dos

servicos executados no més, emitido pela Coniralada, sendo lal relatdrio submetido &
fiscalizacdo da CONTRATANTE, gue, apds conferdéncla, atestard se oz servigos foram
prastados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nola-flacal-
falura, bem comop da copia reprografica da nota de empenha, para fins de pagamento,
Havendo inexecugio de servigos, o valor respectivo ser@ descontado da imporiancia
mansal devida a CONTRATADA, sem prejulzo da aplicagio das sanpies cabivels,
absarvados os rdmites legais e os principios do contraditdnio & ampla dafesa.

&
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O recebimento & aceite do objelo pela CONTRATANTE ndc exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificaches estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES
10.1.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos 1a IV, da Lei n® B.666, de 1993 & no arl. 7"

da Lal n® 10.520, da 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do

contrato ou de inexecucia tolal do objeto, cbservando-sa as procedimentos contidos no

Capitulo X do Decreto Municipal n® 44 279/03, a coniralada podera ser apenada,

isoladamants, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensio temporaéria de parficipagio em licitagdo e impadimenio de contratar com a
Administragio Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

¢) declaracdo de inidoneldade para licitar ou contratar com a Administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou alé que seja promovida
a reabilitag3c perants a propria auloridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Adminisiracio pelos prejulzos
resultantes e apés decomido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impadimanto de licilar e contratar com a Unifio, os Estados, o Distrilo Federal @ os
Municipios & descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a

gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelc prazo de até cinco
A0S,

A CONTRATADA eatara sujeita 43 seguintes penalidades pecuniarias;

10.2.1. Pele retardamento da execucdo dos servigos: multa didria de 1% [um por
cento) sobra o valor mensal do contralo até o 5° dia de atraso, a parlir do qual se
caracterizara a inexecucio iolal do confrato, com as consequéncias dal advindas
10.2.1.1, Ho caso de alraso por periodo superior a 05 [cinco) dias, podera ser

promaovida, a critério exdusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de mulla de 20% (vinle
por cento) do valor folal do Contrate, alem da possibilidade de aplicagao
da pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a
Adminisiragio Pdblica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
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10.2.2. Pela inexecugédo total do contrate: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

10.2.3. Pela inexecugdo parcial Qualitativa do contrato: o pagamento da fatura mensal
estara sujeito ao resultado final da avaliagio de gualidade de cada unidade de
prestagBo de servico segundo os critérios do Anexo Il - RELATORIO DE
AVALIACAD DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEID E
CONSERVACAC PREDIAL.

10.2.4. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que néo diga respeito
dirstamente & execu¢do do objeto contratual, multe de 0.5% (meio ponto
percentual) sobre o preco mensal,

10.2.5. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, atraso na assinatura
do Termo de Contrato ou retirada da Nota de Empenho, mulla de 109% (dez par
cento) sobre o valor do contrato,

As sangies sfo independentes e a aplicagio de uma ndo exclui 8 das outras.

C} prazo para pagamento de multas serd de 5 {cinco) dias Gfeis a contar da intimagéo da

empresa apenada, sendo possivel, a critéric da CONTRATANTE. o desconic das

respeclivas importdncias do valor eventualmente devido A CONTRATADA.

O néo-pagamento de multas no prazo previsio ensejard a inscricBo do respeclive valor

coma divida ativa, sujsitando-se a CONTRATADA ao processo judicial de execugio,

Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em promogar o contrato apds o

prazo previsto na clausula 7.2. desle contralo, estard sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do conlrato, se ocorrida a comunicagdo entre 0 60° e o

85" dia antes do término do contrato;

b} 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida @ comunicagao entre 0 20° e o

59° dia antes do vencimento do contrato;

£) 15% [quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagio a partir do 19°

dia antes do vencimento do contrato até o seu tarmo.

A aplicaghio da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangdes previstas no item 10.1,

indapandantemanta da ocorréncia de prejuizo decomente da descontinuidade da prastagio

de zanvice imposto a Administracio.

O valor da multa serd alualizade monelaramenie, nos termos da LEI n® 10.734/83,

Decreto n® 31.503/92, & alleragies subsequentes.

O valor da mulla podera ser descontado das faturas devidas &8 CONTRATADA, conforme

dispbe o paragrafo Unica do artigo 55 do Decralo Municipal n® 44.279/2003.

v
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10.8.1. Se o valor a ser pago & CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da

multa, a diferenca serd descontada da garantia confratual, quando exigida.

10.9.2. 5e os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importdncla devida no prazo de 05 (cinco) dias Oteis,
contados da comunicagio oficial.

10.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscrigdo em divida ativa,

10.9.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no lodo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias Ulais, contado da solicitagio da CONTRATANTE.

10,10, Caso haja resclsio, a mesma atrai os efeitos previstas no artigo 80 inciscs | @ |V da Lei
Fedaral n* B.6B6/93.

10.11. Das decisbes de aplicagio de penalidade, caberd recurso nos termos do artige 109 da
Lei Federal 866693 & Decreto Municipal n® 44.279/2003, observada os prazos nels
fixados,

10.11.1. No ate do cferecimento de recurso deverd ser recolhido o prego piblico devido,
nos termaos da qua dispde o artigo 17 do Decreta n® 51.714/2010

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA
11.1. Para execu¢do deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS 33.926.86 (irinta e
irés mil @ novecentos & vinte e sels reais e oilenta e seis centavos) cormespondente a0

importe de 5% (cince inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 58,

§ 17, incisos |, Il e lll da Lei Federal n®" B.666/93, observado o guanto disposto na Portaria

SF n® 12212009,

11.1.1. Sempre gue o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada. @8 CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trds) dias teis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percantagem estabelecida.

11.1.2. 0 ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejard aplicacio da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administragiio poderd ser utiizada para satisfazer débitos

decorrentes da execucdio do contrato, inclusive nos tlermos da Orientacio Mormativa 2/12

- PGM, e/ou de multas aplicadas 4 empresa contratada.
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11.3. A garantia contratual serd devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que daverd vir acompanhado de
comprovagéo, contemporinea, da inexisténoia de agdes disfribuldas na Jusliga do
Trabatho que possam implicar na responsabifidade subsididia do ente pulblico,
condicionante de sua liberagdo, nos termos da Onientagio Mormativa 2/12 — PGM.

11.4. A garantia podera ser subsfituida, mediante requermeanto da interessada, respeitadas as
modafidades referidas no artigo 56, §1°, da Lei Federal n® 8.666/03.

11.5. A validade da parantia prestada, em segurp-garantia ou fianga bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e citenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forga da Orentacdo MNomativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF
T6/2019,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPICAD

12.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das pares podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar 8 guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanio por conta propria quanto por intermédio de outrem, gualguer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica llegal ou de corrupclo, seja de
forma direta ou Indireta quanto ac cbjeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo

relaclonada, devende garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13. MNenhuma toler@ncia das partes gquanto & falta de cumprimento de qualquer das cldusulas

deste confrato poderd ser entendida como aceitacio, novacio ou precedente.

13.1. Fica ressalvada a possibilidade de alteragic das condigdes confratusis em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipals gue as autorizem.

13.2. Fica a CONTRATADA ciente de gue a assinatura deste termo de conftrato indica que tem
planc conhecimento dos elemantos nele constantes, bem como de todas as condices
gerals e peculiares de seu objeto, ndo podendo invecar qualquer desconhecimente guanto
808 Mmesmos, como elemento impeditive do perfeito cumprimento de sau objeto.

13.3. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efellos legais. o edital da
licltagao que deu crigem & contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada (SEl n®
036271400) e a2 ata da sessfo plblica do pregio (SEl n® 036618092) do processo

administrative n® 6018.2019/004 7 707-0. W
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134, Pera & execugdo desie confrate, nenhuma das pares poderd olerecer, dar ou se
comprometer a dar a guem quer gue seja, ou aceitar ou sa comprometer a aceilar de
guem guer gque seja, lanio por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamenio, doagio, compensagao, vaniagens financeiras ou ndo financeiras ou
baneficios de gualquer espécie que constituam pratica llegal ou de corrupgdo, seja de
forma dirgta ou indireta quanic ao objeto deste contraio, ou de outra forma a ele néo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajgm da mesma
forma,
13.5. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e gualquer procedimeants judicial oriundo deste
Canfrato, com expressa renuncia de gualgquer culro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser,

E por estarem de acordo as parles CONTRATANTES. lavrado o presente instrumeanto, que, lido
& achado conforme, segue assinado em trés vias de igual teor & forma.

LIMPEZA, GERENCIAMENTO N |

'E RECURSOS HUMANDS S.A
CONTRATADA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAD DOS SERVICOS

1.1. Prestago de servigos de impeza, asseio e conservagdo predial, visando & obtencdo de
adequadas condigies de salubridade e higiene, com disponibilizagiio de méo de obra, saneantss
domissanitarios, malerais e equipamentos, em locals determinados na relagiio de enderscos.

1.2, Os servigos deverdo ser executados em hordrios que nfio interfiram nas atividades normais
do Contratante, respeilando a jornada de 44 horas semanais,

Unidades onde serdo prestados os servigos:

CENTRAL DE OPERAGGES -SAMLU |rua Jaragua, 836
DTT |Rua Voluntaria da Patria, 901
FROTA - ARMENIA |Av. do Estada, 704

CONDICOES DE TRABALHO NAS UNIDADES;
* GENTRAL DE OPERAGOES E DTT funcionam por 24 horas, ininterruptamente.
* FROTA ARMENIA - funciona de segunda & sexta 07:00 AS 12:00 horas,

* Na Central de Operagdes e DTT, o atendimenio devera ser 24 horas por dia, de domingo a
domingo.

Na CENTRAL DE OPERAGCOES: Daverd manter NO MINIMO 03 (trés) AUXILIAR DE LIMPEZA,
ne periodo diumo e 2 (duas) AUXILIAR DE LIMPEZA no periodo naturna,

O funclonamento & de 24 horas, a CONTRATADA, podera realizar o servigo através de plantio
(12 horas/diurno/notumo), sempre de acordo com a legislagSo trabalhista em vigor, acordo ou
convengies celebrados entre entidades sindicals e patronais e de profissionais na cidade da
prestagdo dos semnvicos.

FROTA ARMENIA: Deverd manter NO MINIMO 01 {UM) AUXILIAR DE LIMPEZA, das 07:00 as
18:00 horas (12 horas) de segunda a saxta feira.

2. DESCRIGAD DOS SERVIGOS

21.  Areas Internas - Pisos Acarpetades

Sdo consideradas como dreas internas — pisos acametados — aguelas revestidas de forracdo ou
carpala.

21.1. Rotina e Frequéncla de Limpeza

Os servigos serfio executados pela Contratada conforme quadro a S2guir;

a .
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Quadro: Rotina e frequiéncia de limpeza - pisos acarpetados

Etapas e atividades

* Maniter os cesios isentos de residucs, acondicionando-os em focal Indicado |
pala Contratante; |

= Remover o pd de mesas, telefones, armaros, amquivos, prateleiras, peitors, |
caixiihos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos ﬂnarefhns'
elétricos, dos extintores de incéndie, entre cutros. Sempre que possivel, utilizar |
apenas pano dmido, com a finalidade de:

|
I
- Evitar 0 uso desnecessaric de aditivos e detergentes para a limpeza dos |
mdveis e aliminar o uso de produtos lusira-mdvails; |
- Evitar fazer a impeza de bocais @ oulras partes manusaaveis com produtos [
Diria potencialmente alergénicos.
= Limpar e remover o pd de capachos e apetes;
" Agpirar o pd am lodo o piso acarpetady: |

* Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formagao,
mas nunca esfrega-las, scb pena de aumentar a drea afetada. No caso de as
manchas serem de subsiancias que contenham dleo ou gordura, recomenda-sa
retirar 0 excesso com um pano umedecido com alcoal (sem esfragar) &, am
seguids, usar um pano umedecido com agua e sablo. Em seguida, snxugar
Com pand se8co ou papel absorvenie;

Executar demais serviges considerados necessdrios A frequéncia diaria,

Frequéncia Etapas e atividades

| = Limpar atrds dos méveis, armérios & arquivos;
» Limpar divisorias, portas, barras & batenies com produto adequado;

| = Limpar as forragles de courc ou pléstico em assentos e poltronas com produlo
adequado;

* Limpar telefones com a utifizacio do produto adequado, evitando fazar a;
limpeza ce bocals & outras partes manusedveis com produlos alergénicos, |
usando apenas pano umideo;

* Limpar & palir todos os metals, tais como: tomeiras, vdlvulas, registros, sifSes e
fechaduras com produte adequado, precurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou aldxicos;

. = Retirar o pé @ residuos dos quadros com pano Umido:
« Executar demais sawlms considerados neu:asf.énns a frequéncla mmanal

Semanal

* Limpar & remover manchas de forros, parﬁdas & rodapds:

= Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessdros
Mensal
adequados;

| » Executar os demats servigos considerados necessarios 4 fraquéncia mensal,

* Limpar lodas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas & difusores:
Trimastral |« Limpar persianas com produtos, equipamentos e poessdnos adeqguados:
» Executar os demais s&mv;us considerados necessarios 4 fmquanc'la trimesatral.

Aniual | « Efeluar Iavagﬂm das greas acarpal.a:las

e R4
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= Executar 0s demais senvigos considerados Necessanas a frequéncia anual

Z.1.2. Consideragbes Finals

a) A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente necessaria ou em
funglo da especificacao do fabricante, especialmente nos locais que apreseniem alto
trdfego de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, comedores, escadas,

elc.;

b) Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados téxicos) deveric ser segregados e ter destinagac
adequada,

2.2.  Areas Internas - Pisos Frios

S840 consideradas como dreas internas — pisos frios — aquelas constituidas ou revestidas de
paviflex, marmaora, cardmica, marmarite, pluripoma, @ madeira, incluindo os sanitirios.

£.2.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada confarme o quadro a saguir;

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - pisos frios

Frequéncia Etapas e atividades
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Limpar espelhos e pisos dos sanitdrios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remog@o de sujidades e de outros
coniaminantes, mantendo-os em adequadas condighes de higienizacdo
durante todo o hordrio pravisto de uso;

Lavar bacias, assenios e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagBo durante todo o
harario previsto de uso;

Efetuar a reposicio de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitdrios;

Manter 0s cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contralante; |

Remaover o pd de mesas, ielefones, armarios, arquivos, prateleiras, peltoris &
caixilhos das janelas, bem como dos maveis existentes, incluindo aparelhos |
alélricos, extinlores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, ufilizar
apenas pano umidg, com a finalidade de;

Evitar uso desnecessdrio de aditives e detergentes para a limpeza dos
moveis @ aliminar o uso de produtos lustra-maveis:

Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmenta alergénicos.

Vamer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente a
encaminhando-os para local indicado pela Contratante:

Remover manchas e lusirar os pisos encerados de madeira;

Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmarite,
plurigoma & similares;

Limpar o8 elevadores com produto adequada:
Limpariremover o po de capachos e tapetes;
Executar demais servigos considerados necessdrios 4 frequéncia diaria.

Semanal

Frequéncia

hensal

Limpar os azulejos, ;ﬁis-r:rs & espelhos dos sanitdrios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-ocs em adequadas condigdes de
higienizacao;

Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos:
Limpar divisirias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com |
produto adequada;

Limpar/polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras. etc. com produto adequade, procurande fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atdxicos:

Limpar telefones com produto adequada, evitando fazer a limpeza de bocais
e pulras pares manusedvels com produto alergénice, usando apenas pano

drmida;

Encerar e lustrar os pisos de madeira, pavifiex, plurigoma & similares:
Retirar o pd @ residucs dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios 4 frequéncia samanal.

Etapas e atividades

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

s -
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Remover o po de cortinas & persianas com eguipamentas & acessonos
adequados;

Executar demais servigos consikderados necessanos a8 frequéncia mensal,

Trimestral ‘

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de |mpadas, aletas &
difusores com o acompanhamento da manulengao,

Limpar persianas com produlos, equipamentos & acessoros adequados,
Executar demais servigos considerados necessdnos A frequéncia timestral

222, Consideracio Final

Os irapos & astopas contaminados nas alividades de polimenio (ou em que sa utilizem produtos
considerados hwicos) devardo sar segragados e ler dastinacio adequada,

2.3.  Areas Internas — Almoxarifados/ Galpdes

Sa&o consideradas como areas inlemas — almoxarifados e galpies - as areas utiizadas para
dapdsilo, astoque, ou guarda de materials diversos.

2.3.1, Rotna e Freguencia da Limpaza

O3 servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a sequir;

Freguencia

Diaria

Quadro: Rotina e guéncla de limpeza - almoxarifados/galps

Etapas e atividades

Aareas administrativas de almoxaniados

Manter os cestos izentos de defrilos, acondicionando-0s em local Indicado
pelo Contratante;

Remover o pd de mesas, lelefones, armarios, arguivos, prateleiras, peitorns,
caidlhos das janelas, bem como dos demais mdvels exisientes, incluindo
aparelhos eléfricos, extintores de incéndio, enire oulros. Sempre gue
possivel, ulilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

Evitar o uso desnecessaric de aditivos e detergentes para a limpeza dos
méveis e aliminar o usc de produtos lusira-moveis;

Evilar fazer a impeza de bocais @ outras pares manusedveis com produtos
potencialmente alargénicos.

Efetuar a reposicho de papel higiénico, sabonete e papel foalha nos
respectivos sanitarios,

Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano Omido e saneante
domissanitério desinfetante, realizando a remogdo de sujidade e oulros
contaminantes, maniendo-os &m adequadas condictas de higlenizagio
duranie todo o horario previsto de usa;

Lavar bacias, assenios e plas com saneanie domissaniidric desinfetants,
mantendo-0s em adeguadas condigbes de higlenizagio durante todo o
horario previsto de uso,

Passar pano Omido @ polir os pisos pavifiex, marmore. ceramica, marmaorita,
plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritcs, acendicionando-os apropriadamente @

.
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encaminhando-os para local indicado pelo Confratante,
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria,

Areas operacionais de almoxarifados/galpoes

Manier os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicienando-os apropriadamente @
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Executar demais servicos considerados necessarios a fraquéncia diana,

Areas administrativas de almoxanfados

Limpar atrés dos méveis, armarios e arquives: |
Limpar divisérias, portas, bamras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e podronas com
produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como; tomeiras, valvulas, regisiras, siffes.
fechaduras, atc. com produte adeguado, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou aldxicos;

Limpar os azulejos, oe pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitdrios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condighes de
higienizagha,
Limpar telefones com produlo adequado, evitando fazer a limpeza de bacais
{e outras partes manusedveis) com produtos alergdnicos, usando apenas
pano Umidba;

Executar demais servicos considerados necessarnios 4 frequéncia sema nal.

Etapas e atividades

Areas operacionais de almoxarifados/galpoes

Passar pano (mido nos pisos, removendo pd, manchas, eic.
Areas administrativas de almoxarifados

Remaver o po das prateleiras, bancadas, armanos, bem coma dos demais
mavais axislentes,

Sempre gue possivel, utllizar apenas pano umido, com a finalidade de ewvitar
uso desnecessédrio de aditivos e detergentes para a fimpeza dos moveis &
eliminar o usa de produtos lusira-movels;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Mansal

Limpar e remover manchas da forros, paredes e rodapés;

Remover o pd de cortinas & persianas com equipamentcs e acessanos
adequados;

Execular demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimesfiral

Limpar todas as luminérias por dentro & por fara, alem de IAmpadas, aletas e
difusores;

Limpar corinas e persianas com produlos, aquipamentos & BCESI0N0s
adaquados;

Execular demais servicos considerados necessdrios & frequéncla trimestral,

=2
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2.3.2. Consideracio Final Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimenta (ou em
que se utiizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ler destinagdo

adequada.

2.4, Areas Internas - Oficinas

S30 consideradas como dreas internas — oficinas — aquelas destinadas a executar servigos de
reparos, manutengio de equipamentos, materiais, elc.

24,1, Rotina e Frequéncia da Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratads conforme quadro 8 Seguir;

Fregquéncia

Diaria

Dilaria

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - oficinas

Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

Manler os casios isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitaris,
calxilhos das janelas, bem como dos demais mdvels existentes, incluindo
aparelhos eleétricos, extintores de incéndic, entra oulros. Sampre qua
possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

Evitar o uso desnecessaro de aditivos e detergentss para a limpeza dos
méveis & eliminar o uso de produtos lustra-maveis;

Evitar fazer a limpeza de bocals e outras partes manusedvels com produlos
potencialmente alergénicos.

Limpar espelhos e pisos dos sanitirios com pano umido & sanaante
domissanitario desinfetante, realizando a remogdo de sujidades @ oulros
contaminantes, mantende-os em adequadas condigbes de higienizaco
durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assenios & pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adeguadas condigdes de higlenizagio durante fodo o
hardrio previsto de uso;

Efetuar a reposicie de papel higidnico, sabonete e papel toalha nos |
respactivos sanitanos;

Passar pano Gmido e polir os pisos pavifiex, marmere, ceramica, marmarite,
plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os delrilos, acondiclonando-os apropriadamenta e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratants,

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diana.

Areas operacionais da oficina
Ralirar og detrilos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para
local indicado palo Conlratante;

\Varmer pisos removando os detritos, acondicionando-os apropriadamenta &
ancaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar e remover pogas a manchas de dleo dos pisos, quanda solicitado |
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pelo Contratants;
« Executar demais servigos considerados necessanos a frequéncia diaria |

Areas administrativas da oficina

» Limpar atrés dos maveis, armarios e arquivas; l

* Limpar divisonas, porias, barras e batenies com produlo adequaco;

¢ Limpar a3 forraghes de couro ou pldstico em assenios e poltronas com
produto adeguada,

= Limpar & polir iodos os metals, t8is como: tomeiras, vaklvulas, regstros,
sifdes, fechaduras, eic. com produto adeguado, procurando fazer uso de |
polidores de baixa toxidade ou aldxicos;

» Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitdrios com saneantes
domissanitdrios desinfelantes, maniendo-o0s em adequadas condiches de
higienizacao;

* Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
e outras pares manusedveis com produlos alergénicos, usando apenas
pano umida;

| + Executar demais servicos considerados necessarios 4 frequéncia semanal

Semanal

Frequéncia Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

+ Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o pd de corlinas e persianas com equipamentos e acessonios
adeguados,

« Executar demais servigos considerados necessarios a freqguéncia mensal.

Menzal

« Limpar todas as luminanas por dentro e por fora, além de lBmpadas, sletas
g difusores;

Limpar persianas com produtos. equipamentos e acessdnos adequados;
v  Executar demais servigos considerados necessanos i frequéncia inmastral,

Trimestral

v Lavaro piso com solugio desengraxanta, usando aquipamento apropriado;

Semestral : i .
+  Execular demais servigos considerados necessanos a freguéncia semesiral,

242 Conzideragfes Finais

aj Os trapos e estopas conlaminados nas atividades de polimanto (ou em que se ulilizem
produtos considerados toxicos) deverio ser segregados e ter deslinacio adaquada;
b) Para as areas de oficinas, segregar @ dar a devida destinacdo aos residuos perigosos de

limpeza (solventes & eslopas contaminadas, borras clacsas elc.) e considerar a substituicdo de
produtos desengraxanies por alternativas menos toxicas.

2.5. Areas Internas com Espacos Livres — Saguio, Hall e Saldo

Séo consideradas como Areas Inlermnas aguelas com espagos livres como sagudo, hall e saldo,
revestidas com pisos frios ou acarpelados.

(o of Lé 6?
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2.5.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Coniratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — sagudo, hall ¢ saldo

Fraguéncia Etapas e atividades

Manter os cestos isentos da delritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratants;

» Remover o pt dos peitoris e caixilhos das janetas, bem como de bancos,
cadeiras e demais moveis existentes, incluindo telefores, extintores de
incéndio, entre outros. Sempre gue possivel, utilizar apenas pano Omido, com
a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessério de aditvos e detergentes para a limpaza dos
miveis e eliminar o uso de produtos lustre-maveis;

Diarla - Evitar fazer a limpeza de bocais e oufras partes manusedveis com produtos

potencialmente alergénicos,

» ‘amer piscs removendo os detritos, acondiclonandc-03 apropriadamenta 8
ancaminhando-og para lecal indicado pelo Contralants,

« Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano Gmido e polir os pisos pavillex, marmore, ceramica, marmarite,
plurigoma & similares;

« Limpar e remaver o pd da capachos e tapetes;
= Executar demais servigos considerados necessanos 4 frequéncia didna,
« Limpar portas, barras e batentes com produto adeguado;

« Limpar as forragies de couro ou pldstico em assentos e polironas com
produlo adequado;

« Limpar e polir tlodos os metais, tais como; tornairas, valvulas, registros, siffes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores |
de baixa toxidade ou aldxicos;

« Limpar telefones com produto adequadeo, evitando fazer a impeza de bocas &
outras partes manusedveis com produtos alergénicos, usanco apenas pand
trmidio;

» Encerarlusirar os pisog de madeira, paviflax, plurigoma e similares:

» Retirar o pd & residuos dos quadros em geral;

« Executar demais servicos considerados necassarios & frequéncia semanal,

Semanal

« Limpar @ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

« Ramover o pd de cortinas & persianas com equipamentos e acessonos
Mensal adequados;

« Executar demals servigos considerados necessarios a frequéneia mensal.

» Limpar todas &s lumindrias por dentro & por fora, além de lAmpadas, aletas a
difusores;
Trimastral

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoros adequados;
| = Executar demais servigos considerades necessarios & frequéncia Inmestral.

K ¥ &
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25.2. Consideragao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em gue se utlizem produtos
considerados axicos) deverdo ser segregados e ter desiinagio adequada.

26. Areas Internas — Sanitirios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulagio

S8 consideradas as atividades de limpeza e higienizagio realizadas de forma parmanenie a
afetiva em Instalacbes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais de

fimbito interna

26.1. Rolina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serfio executados pela Contratada conforme quadro a seguir;

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - sanitdrios de useo piblice ou coletive

Frequéncia

Etapas e atividades

Diaria

Limpar espelhos e pisos dos sanildrios com pano Omido @ saneants
domissanitdrio desinfetante, realizando a remogio de sujfidades & oulros
contaminantes, mantendo-os em adeqguadas condigdes de higienizagao
durante todo ¢ horaro previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitéric desinfetante,
mantendo-os em adequadas condigies de higienizago durante lodo o
harério previsto de uso, |
Efstuar a reposicio de papel higiénico, sabonete a papel fcalha nos
respaciives sanilanos,

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

Remover o pd de mesas, armarios, prateleiras, pellons, caixithos das janedas,
bem como de méveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, enire puiros, Sempre que possivel, utilizar apenas pano dmido, com |
a finakdade de;

Evitar uso desnecessano de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis
g eliminar o uso de produtos lustra-moveis;

Evitar fazer a limpeza de parles manusedveis com produtos potencialmeante
alergénicos,

Varrer pisos removendo os defritos, acondicionando-os apropriadamenta &)
encaminhando-os para local indicadae pelo Contratante,

Remaover manchas,

Passar pano Omido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,
plurigoma e similaras,;

Limpar 8 remover o po de capachos e lapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios 4 fmqu&ncla diaria

Semanal |

Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitérios com s-aﬂaan'res]
domissanitarios desinfetantes, maniendo-os em adequadas condigbes de
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'higieniza;:én:
= Limpar atras dos movels @ armarios;
« Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produts adequado

» Limpar e polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc. com produte adequada, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou attxicos;

« Encerarflustrar os pisos pavifiex, plurigopma e similares;
« Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia semanal,

» Limpar & remover manchas de forros, paredes e rodapés;

« Remover o pd de corlinas @ persianas com equipamantos & acass0M0s
Mensal adeguados;

» Executar demais servigos considerados necessérios & frequéncia mensal.

+ Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas &
difusores;

« Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessonos adequados,
» Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia trimestral,

Trimeastral

.

2.6.2. Consideracdo Final

Os frapos & estopas contaminados nas afividades de pelimento (ou em que se ulilizem produtos
considerados toxicos) deverdo ser segregados & ter destinacio adequada.

2.7. Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificagoes

S&n consideradas como dreas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificacies aquelas circundantes acs prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota,
| ceramica, elc,

| 27.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificagbes

Frequencia

Etapas e atividades

«  Manter os cesios isenlos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Confratante;

s Limpar e remover o po de capachos,

« Limpar adequadamenie cinzeiros:

« \amer as dreas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os
apropnadamente e encaminhando-os para local indicado pela Contratante,

» Rafirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-0s apropriadamenise

ancaminhando-0s para local indicade pelo Confratante. observada 8
legislagio ambiental vigente @ de medicina @ seguranga do trabalho, sendo

i

Diaria
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terminantements vedada a quaima dessas materias em local ndo autorizado,
situado na drea circunscrita, de propriedade do Contratante;

= Executar demais senvigos considerados necessadrios a frequéncia didria;

« Lavar os pisos somente nas dreas crcunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observando as restriches do item 2.8.2. Utilizagdo da Agus.

« Lavaros pisos, obhservados os regramenios estabelecidos p-élc- item 2.7.2.
Semanal Utilizagdo da Agua;

« Executar demais servigos considerados necessdrios & frequéncia semanal.

a)

b}

« Limpar a polir todos os metais, fais como: torneiras, vahulas, regisiros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores
Mensal de baixa toxidade ou ataxicos;

» Executar demais servigos considerados necessanos a frequéncia mensal.

2.7.2. Utlizagao da Agua

A limpeza dos plsos pavimentados somenie serd feita por meio de varredura e recolhimento (a1
detritos ou por mela da utilizacdo de baldes, panas molhades ou escovao, sando expressaments
vedada a lavagem com dgua potavel, excelo em casos em que se confirme a presenca de
material contagioso ou outros que tragam danos & salde;

Sempre que possivel, serd permilida a lavagem com Agua de reuso ou outras fontes (guas de
chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagio por melais pesados ou aganies
bactenoclogicos, minas e oulros),

2.7.3. Consideragao Final

Os trapos & estopas contaminados nas alividades de polimento (ou em que se utilizem produtos
considerados touicos) deverdo ser segregados @ ter destinagio adequada.

2.8. Areas Externas — Varrigio de Passeios e Arruamentos

Sao consideradas como &reas externas — varicio de passeios @ armuamentos areas destinadas
a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais
areas circunscritas nas dependéncias do Contratante,

2.8.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os senvigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a Seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - varrigio de passeios e arruamantos

Frequencia Etapas e atividadas

«  Manter os cestos isentos de detitos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Varmer as areas pavimantadas, removendo os detritos, acondiclonando-cs |

» y
{
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apropriadamente e encaminnando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acendicionando-os apropriadamente e
encaminhando-08 para local indicado pelo Contratante, observando @
legiclagio ambiental vigente e de medicina e seguranga do frabalho, sendo
lerminantements vedada a queima dessas matérias em local néo autorizado,
situado na drea circunscrita de propriedade do Contratante;

| » Ewecutar demals servigos considerados necessanos a frequéncia disria.

Semanal | » Executar servicos considerados necessdrios & frequéncia semanal.

Mensal « Executar servigos considerados necessarios A frequéncia mansal.

b

a)

Flisd
A\

2 8.2 Utilizecao da Agua

A limpeza de passeios somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de detriios ou
por meio da utilizagio de baldes, panos molhados ou ascovlo, sendo expressamente vedada a
lavagem com dgua potdvel, exceto em casos em gque se confime a presenga de malerial
contagioso ou outros gue tragam danos a saude;

Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com dgua de reusa ou outras fontes (aguas de
chuva, pogos cuja dgua seja certificada de ndo contaminagio por melais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas & oulras).

2.9. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (1 Vez por Semana)

Sao consideradas como éreas exlemas - palios e areas verdes — alta frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza semanal,

2.9.1. Rolina e Frequéncia de Limpaza
{Os servigos seréo executados pela Contratada conforme quadro a saguir:
Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — patios e dreas verdes - alta frequéncia

Frequéncia Etapas e alividades

Retirar os delritos dos ceslos, removendo-os para local indicado pelo Contrata g

« \arrer a@s areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionang
apropriadamenta e encaminhando-o08 para local indicado pelo Contratante;

» Retirar papéis, detritos e foihagens das areas verdes, acondiclonanc
Semanal apropriadamente & encaminhando-os para local indicado pelo Contra
obsarvando a legislagio ambiantal vigente e de medicing & seguranca do tra

sendo terminantemente vedada a quaelma dessas matéras em local ndo aulor:
situado na drea circunscrita de propriedade do Confratanie,

« Executar demais servigos considerados necessanos a frequéncia semanal.
2.9.2. Utilizagao de Agua '
& limpaza de patios somante serd felta por meio de varredura e recolhimento de detntos, sendo

exprassamenta vedada a lavagem com dgua potdvel, exceto em casos em que se confirme a
presenga de material contagloso ou outros que tragam danos a saide;
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Sampre que possivel, sera permitida a lavagem com dgua de reuso ou outras fontes (Aguas de

chuva, pogos cuja Agua sela cerfificada de ndo contaminagdo por melais pesados ou agenles
bacterioidgicos, minas e oulros).

2.10. Areas Externas - Patios e Areas Verdes - Média Frequéncia (1 Vez por Quinzena)

S&0 consideradas como dreas extemnas — patios e areas verdes — média frequéncia agualas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza quinzenal.

2.10.1, Rotina e Frequéncia de Limpeza

0= servicos serfo executados pela Conlratada conforme quadro a seguir:
Quadre: Rotina e frequéncia de limpeza - patios e dreas verdes — madia frequéncia

Frequéncia Etapas o atividades

Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratanta;

= Varer as dreas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-cs
apropriadaments e encaminhando-as para local indicado pelo Contratante,

Quinzenai | = Retirar papéis, deinlos e folhagens das éreas verdes, acondicionando-os
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante,
observando a legislagdc ambiental vigenia e de medicina & seguranca do
| frabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
nio autorizado, situada na drea circunscrita, de propriedada do Contratante;

»  Executar demais servicos considerados necessarnios a frequéncia guinzenal,

b)

e

Fonte: Prestacio de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagio Predial -.'I.."nl 03 — Jan./19.

2.10.2_ Utilizacio de Agua

A limpeza de patios somente sera leita por melo de varredura e recothimenio de detrilos, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua potdvel, excelo em casos em que se confirme a
presenca de material contagioso ou outros que fragam danos & salbde;

Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com Agua de reuso ou outras fontes (aguas de

chuva, pecos cuja égua seja certificada de ndo contaminagio por metais pesades ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros)

2.11. Areas Externas — Pitios e Areas Verdes - Baixa Frequéncia (1 Vez por Més)

San considaradas como dreas exlernas — palios e areas verdes = baixa frequéncia aguelas
externas, prasantes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza mansal.

2.11.1, Rolina & Frequéncia de Limpeza
Os sarvigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir;
Quadro: Rotina & frequéncia de limpeza — patios e dreas verdes - baixa frequéncia

_.i'
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Freguencia

Etapas o atividades

Mansal

« Relirar os delrtes dos cesios, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

« Varrer as areas pavimentadas, removendo of defritos, acondicionando-os
apropriadamenta & encaminhando-os para local indicado pale Contratants;

» Ratirar papédis, detritos & folhagens das @reas verdes. acondicionando-0s
apropriadamenta @ encaminhando-os para local indicado pelo Conftratante,
observando a legislagio ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho, sendo terminantemente vedads a queima dessas maléras em local
nas aulorzada, siluado na area circunscrita de propriedade do Contratante;

« Executar demais senvicos considerados necessanos a frequiincia mensal

aj

o)

raquincia

2.11.2. Utilizacao da Agua

A limpeza de palics somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de detntes, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua poldvel, exceto em casos em que se canfirme 8
presenca de maleral contagioso ou outros que tragam danos & satkde;

Sempre gue possivel, serd parmitida a lavagem com dgua de reuso ou outras fontes (aguas de
chuva, pogos cuja gua seja cerlificada de ndo contaminagao por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros),

2.12. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes - Frequéncia Didria

580 consideradas como areas externas — coleta de detritos em patios e Areas verdes =
frequéncia didria aguelas externas, com e sam pavimenios, pedreguihos, jarding & gramados.

2.12.1. Rolina & Frequéncia de Limpaza
Os servicos serdo executados pela Conlratada conforme quadro a seguir:

Cluadro: Rotina e frequéncia de limpeza - coleta de detritos em patios e areas
verdes

Etapas e atividades

+ Relirar os detritos dos cestos de lixo, remavendo-os para local indicado pelo
Contratante,

» Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente & encaminhando-0s para local indicado pelo Contratante, |
observando a legislagdc ambiental vigents e de medicina & seguranga do|
trabalho, sendo terminaniemente vedada a queima dessas matérias em local
nao autorizado, situado na area circunscrila de propriedade do Contratante;

Diara

2.13. Vidros Externos = Frequéncia Trimestral e Semestral - Com ou Sem Exposigao &
Situagio de Risco
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Sd0 considerados como widros axternos agueles localizados nas fachadas das edificagbes. Os

vidros externos sdo composios por face interna e face externa, A quantificagio da drea dos
vidros externcs deverd se refenr somente a uma de suas faces.

2.13.1. Descrigio dos Servigos

Os servigos serfio exscutados peta Contratada conforme o quadro a seguir. Ressalta-se que a8
limpeza da face externa dos vidros externos pode ser realizada tanto inmestralmenta gQuanio
semestralmente. Consideram-se as frequéncias previsias nas especificagies de areas do Anexo
1.2,

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - vidros externos - trimestral e semestral — com
ou sem exposicio a situagio de risco

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Face Externa — Frequencia Trimestral
= Face interna - Limpar todos os wdros externos, face interma, aplicando-hes, sa
necessario, produtos antiembagantes de baixa loxicidade.
* Face externa - Limpar lodos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se
| necessario, produlos antiembacanies de baixa loxicidada,
Face Externa — Frequéncia Samestral
» Face intarna - Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-thas, sa
necessério, produtos antiembagantes de baixa toxicidade.
= Face externa - Limpar todos os vidros externos, face externa, apiicandodhes, se |
necessano, produtos antiembacanies de baixa toxicidade.

Fonte: Prestacio de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial - Vol. 03 - Jan 19,

I]uln::&nal

Trmestral

Duinzenal

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA,

A Contratada, além da disponibilizagdo de méo de obra, saneantes domissanitanios, malenss,
utensilics, & equipamentos necassdrios 4 perfeila execucao dos servigos de limpeza das areas
envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de termo de contralo, obriga-se &:

3.1. Obrigagbes ¢ Responsabilidades Geneéricas

3.1.1. Responsabilizar-se inlegralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
viganie.

3.1.2. Designar por escrilo, no ate do receblmento da aulorizagdo de servigos, prepostols) que
tenhaim) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo do contrato

3.1.3. Observar a legislagdo frabalhista, inclusive quantc & jomada de trabalho @ outras
disposicies previstas em normas colativas da categoria profissional.

3.1.4. A Coniratada deve estar alinhada com a Resolugio do Comité Diretive n® 2, de 30 de

agosto de 2016, alualizada pela Resoclugio CD n” 03, de 29 de novembro de 2017, a qual
determinou o cronograma’ de implantagio progressiva do Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias @ Trabalhistas — eSocial

Wide Mamal de Orientagdo do  eSodal, versie 25 novembre de 2018, disponnl  em

hitge/f portal e social gov be/institecional/documentacad-tecnicy. /(ﬁ:v' y
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3.1.5. Disponibilizar o nimero necessario de empregados para a prestacdo dos servigos,
devidamante registrados em suas carleiras de trabalho.

%.1.6. Mo iniclo de cada més, fornecer aoc Conlratante odo & malerial de limpera (saneantes
domissanitérios e produtos quimicos) a ser ulilizado na execugo do servigo de limpeza no
periodo, em guantidade @ qualidade adequadas para a aprovag3o pela fiscalizagso do contrato.

3.1.7. Cabe & Contratada completar ou subsfitur o material considerado inadequado pelo
Confratante, no prazo de 24 horas,

3.1.8. Respeltar a legislacc vigente para o transporte, manuseio & armazenagem dos sanaantes
domissanitarios & dos produtos quimicos.

3.1.8. Manter os profissionals gue irBo execular o servigo devidamente uniformizados,
identificando-0s mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de
Protegdo Individual (EPls).

3.1.10, Manter todos os sguipamenios e ufensilios necessarios A execucdo dos Servipos em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em aié 24 horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dolados de sistema de protegao, de modo a evitar danos na
rede eléirica.

3.1.11, Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensflios de sua propriedade, lais
como; aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carminhos para fransporie de lixo,
escadas. entre outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante.

3.1.12. Implantar, de forma adequada, a planficacio, a execucBo e a supervisdo permanents
dos servicos de maneira estruturada, fornecendo durante o hordrio comercial suporte para dar
atendimentio a eventuais necessidades para manutencio das areas impas.

3.1.13. Nomear encamegados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir o bom
andamenio dos trabathos, Esses encarregados terdio a obrigagdo de se reportarem, quanco
houver necessidade, ao prepostc dos servicos do Contratante e fomar as providéncias
pertinentes,

3.1.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal sObito.

3.1.15. Cumprir os postulados legais vigenles de Admbito federal, estadual ou municipal & as
normas internas de seguranga & madicina do trabalho,

3.1.16. Instruir sews profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagtes do Conlratants,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga @ Medicinag do Trabalho
tais como prevengao de incéndio nas dreas do Contratante.

3.1.17. Exercer contrale sobre a assiduidade e a pontualidade de ssus empregados.

3.1.18. Presiar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, fornecendo lodos os
saneanies domissanitdrios e materials, incluindo sacos plasticos para acondicionamento de
detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologla adequadas, com observincla as
recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e lagislagan.

3.1.19. A Contratada deverd distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete & papel toatha, de
forma a garantir @ manutengao de seu abastecimento.

3.1.20. Observar conduta adequada na ulilizagao dos sansanies domissanitanos, dos matariais a

dos equipamentos, objetivando a cometa higienizagio dos utensilios @ das instalagbes objeto da
prestacio de senigos,
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3.1.21. Respeitar a legislagio vigente & cbservar as boas praticas técnica & ambientalmente
recomendadas, quando da realizagho de atividades com produtos quimicos controlados & da
aplicacio de saneantes domissanildrios nas dreas escopo dos trabathos, quer seja em lemmos
de qualidade, de quantidade ou de destinagao, alividades essas da inleira responsabilidade da
Contratada, que rezponderd em seu propric nome parante os 6rgdos fiscalizadores.

3.1.22. Execular os servigos em horérios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratanta.

4.1.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sefa mantido nas
dependéncias da execugla dos servicos ou em guaisquer outras instalagies do Contratante.

3.1.24. Atender de imediato as solicitagGes do Contratante quanto as substituighes de
empregados ndo qualficados ou entendidos como inadequados para a prestacio dos servigos.

3.1.25. Fomecer abrigatoriamente cesta basica e vale-refeicio aos empragados envolvidos na
prestagic dos senigos,

3.1.26. Apresentar, quando solicitado, os comprovanies de pagamentos de beneficios e
encargos;

3.1.27. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo & Centratada
otimizar a gestio de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos
servicos e & satisfaglo do Contratante, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de
trabatho. A Coniratada responsabilizar-se-a integraimente palos servigos contratados, cumprinda
as disposicies legais que interfiram em sua execugo, destacando-se a legislagio ambiental.

3.2. Obrigagbes e Responsabilidades Especificas - Boas Priticas Ambientais

a) Elaborar @ manter um programa intemo de treinamento de seus empregados para reducdo de
consumo de energla elétrica, consumo de Agua, e redugio de producdo de residuos sobdos,
obsarvanda as narmas ambientals viganies,

b} Recaber do Contratante informacdes a raspeilo dos programas de uso racional dos recursos
que impactam o maio ambiente;

¢) Responsabilizar-se peic preenchimento do Formulanie de Ocoméncias para Manutencao por
seu encammegado, dispanivel no Apéndice 2 deste caderno ou no site www.cadterc.sp.gov.br, gue
podera ser formecido pela Conlratante

d) Quando houver ocoméncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulano de
Ocorréncias para Manutencao devidamenta preenchido & assinado.

e) Exemplos de ocorméncias mais comuns & que devem sar apontadas.

Varamentos na tomeira ou no siféo do lavalono @ em chuveinos;
Sabonesteiras e [nalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;

Tomadas e espalhos soltos;

Flos desencapados;

Janelag, fechaduras ou vidros guabrados;

Carpeta sollo,

3.2.1 Uso Racional da Agua

a) A Contratada deverd capacitar parte do seu pessoal quanto a0 uso da agua. Essa capacitagio
podera ser fefta por melo do material oferecide pela Companhia de Saneamento Basico do

+
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Estadao de Sao Paulo (SABESP) scbre o uso racional da dgua, disponivel em seu site. Os
concellos deveriio ser repassados para a equipe por meio de muitiplicadores:

b) A Contralada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de Agua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual n.® 48,138, de 07/10/2003;

¢} Colaborar com as medidas de reducBo de consume & uso racional da Agua, devendo os
encarregadoes atuarem como facililadores das mudangas de comportamento de empregacos da
Contratada;

d) Como exemplo; sempre que possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar areas
externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecida.

e) Sempre gue adequado e necessaro, a Contralada deverd ullizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trala-se de altermativa de inovacac
tecnoldgica cuja utiizacho serd precedida de avaliagio pelo Confratante, ponderando as
vantagens e as desvaniagens. Em caso de utilizag8o de lavadoras, adotar as de pressao com
vazao maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicBo & uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugio do consumao de agua.

3.2.2. Uso Racional de Energia Eletrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigio de produtcs e equipameanios gue
apresentem eficidncia energética e reducac de consuma,;

b) Durante a limpeza noturna, guando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiveram sando ocupadas;

¢} Comunicar ac Contratante sobre eguipamentos com mau funcicnamente ou danificados, lais
como |&mpadas gueimadas ou piscando, zumbido excessivo em realores de luminarias, & mau
funcionamento de instalacies energizadas;

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente & CIRE (Comissdo Intema de Racionalizagae do Uso
de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducio do consumo de energia.
tais como: desligamento de sistemas de lluminagdo, instalagio de interruptores, instalagéo de
sensores de presanca, rebaixamento de lumindrias, entre outros;

g) A remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo estdo impedindo & saida do
ar condicionado ou aparelha equivalente;

f) Varificar as condigies de seguranca de extensdes eléiricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradairas, entre ouiros, & se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamenios de
limpeza, o sistema de protegao elétrca;

g) Realizar verificagdes e, se for o caso, manulenches periddicas em seus aparelhas alétricos,
extensdes, filros, reciplentes de aspiradares de pd e nas escovas das gnceradeiras. Evitar ao
maxima o uso de extensdes alétricas;

h) Repassar a seus empregados todas as crientagbes referentes & redugio do consumo de
energia fornacidas pelo Contratante,

3.2.3, Redugdo de Produgdo de Residuns Sdlidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e balerias para descarte gue contenham em Suas
composicies chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos. Alternativamente, pedarao sor

&
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enfregues aos estabelecimentos que as comercializam ou & rede de assisténcia fecnica
autorizada pelas respectivas indistrias, para repasse aos fabrcanies ou Importadores. Assim,
estes adotarSo, diretamente ou por melo de lerceiros, os procedimentos de reutliizagao,
raciclagem, tratamento ou disposigio final ambientalmente adequados, em face dos Impacios
negativos causados ao meio ambiente pelo descare inadequadc desses materiais. Essa
obrigagao atende & Resolugdo CONAMA n.? 401, de 5 de novembro de Z008.

b} Tratamento idéntico devers ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de aerossdis
am geral;

¢} Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para desfinacio final & amblentalmente adequada, tendc em visla gue estes
constituem passivo ambiental, que resulta séro rfisco ao meio ambiente e 4 salde publica. Essa
obrigagio atende & Resolugio CONAMA n® 416, de 30 de setembro de 2009, bem como a
Instrugiic Normaltiva do IBAMA n.” 01, de 18 de margo de 2010,

d) Quando implantado pelo Contralante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagéo
de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalments
identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa de Coleta Selefiva de Rasiducs
Sdlidos, a Coniratada devera observar as seguinias regras:

- MATERIAIS NAD RECICLAVEIS

Maleriais denominados “rejeitos”, para os gquais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: banheiro, papel higi@nico, lengo de papel e outros como
cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares, irapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos
(que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para deslinagho adequada),
acrllico, |dmpadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificades,
metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, filas e etiquetas adesivas, coOpos
descardveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas &m separado e
enviadas ao fabricante).

. MATERIAIS RECICLAVEIS

Para o3 matenais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdoe intermacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

e) Quando implantadas operagfes de compostagem cu fabricagSo de adubo orgdnico pelo
Contratante, a Contratada devera saparar os residuos orgénicos da varrigao de parques (folhas,
gravetos, elc.) e encaminha-los posterdormente para as referidas operagdes, de mode a evitar
sua disposicio em aterro sanitarig,

{) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados & sua utilizagio, com vistas a otimizagio em
seuU uso, bem como A reducio da destinagio de residuos sdlidos,

g} Otimizar a utilizag3o dos sacos de lxo, cujo fornecimento & de responsabilidade da
Contratada, adeguando sua disponibilizacdo quanto & capacidade e necessidade, asgotando
dantro do bom senso e da razoabilidade o seu volume Util de ascondicionamento, objativando a
reducdo da destinagdo de residuos sdlidos,;

h) Observar, quando pertinente, as disposigies da Lei Municipal de 580 Paulo n.” 14.973/2000
o Decreto n.® 51.907/2010, quanto & organizaglo de sistemas de coleta seletiva nos grandes
geradores de residuos sdlidos, bem como o recolhimento periddice dos residuos coletados e ©

+
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envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
raciclagem.

3.2.4. Saneantes Domissanitarios
a) Manter critérios espediais e privilegiados para aquisicio e uso de produtos biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneanles domissanitarios, cuja aplicagho nos servigos deverd
ohservar regra basilar de menor toxidade, ser livie de corantes e ter redugao drastica de
hipoclorita de sodio;

€} Manter critérios de qualificaghe de fomecedores levando em consideragio as acies
ambiantais por esles realizadas;

di Observar rigorosaments, quando da aplicagio cu manipulagio de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento as prescrighes do artigo 44 da Lei Federal n?
.360, de 23 de setambro de 1976, e do artige 67 do Decrato Federal n.® B.077, de 14 de agosio
de 2013, as prescriches da Resolucéo ANVISA n® 40, de 5§ de junho de 2008, cujos itens de
controle & fiscalizagio por parle das autoridades sanitdrias e do Contratante 580 os Anaxos da
referida Resolugdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins e ANEXO Il -
Rotulagem para produtos de limpeza @ afins;

e} Formecer saneantes domissanilaros devidamente notificados ou registrados no orgao da
vigllancla sanitaria competente do Ministério da Salide, em conformidade com o Decreto Federal
n.® 8.077 de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n.” 6.360, de 23 de selembro
de 1876;

f) Observar a rotulagem quante aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugao
RODC n* 34, de 16 de agosto 2010 e os anexos 4 e § da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto
de 1967, assim como o Artigo 4 da Lei Federal n.® 13.236, de 29 de dezembro de 2015;

gl Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salde, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios
cujas substincias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composicio, sejam biodegradaveis,
conforme disposicies da Resoluglo n® 180, de 03 de outubro de 2008, que aprova o
Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensocalivos Anibnicos para Frodulos
Saneantes Domissanitarios:

Considera-sa biodegradavel a substincia tenscativa suscetivel de decomposicio e
biodegradagiio par micro-organismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 30%. Fica
definidc como referénecia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica, o n-
dodecilbenzenc sulfonato de sddio. A verificagio da biodegradabildade serd realizada pela
andlise da substincia tensoativa anidnica utiizada na formulagdo do saneante ou no produto
acabado;

O Contratante podera colelar uma vez por més, & sempre que julgar necessario, amostras de
saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamenie acondicionadas am recipientes
esterlizados e lacrados, para anslises laboratonais,

Os laudos laboratoriais deverfio ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigildncia Sanitdria. Deverdo constar obrigatoriamante no laudo laboratorial, além do resuftado
dos ensakos de bicdegradabilidade, resultados da analise quimica da amosira analisada.

h) Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugio ROC n® 46, ce 20 de
feverairo da 2002, que aprova o regulamento técnico para o dlcool etlico hidratado em fodas as
graduacghes e alcool etllico anidro;
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i} Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipolese na prestagio de servigos de impeza &
higienizagiio predial, o fomecimento, a utilizagio e aplicagio de saneanies domissanitanos ou
produtos guimicos que contenham ou apresentem em sus composiGao.

Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n.” 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1887;
Saneantes Domissanitdrios de Risco | — listados pelo arl. 5.° da Resolugie n® 336, de 30 de
julho de 1999 e em conformidade com a Resolugio ANVISA RE n." 913, de 25 de junho de
2001;

= Sansantes Domissanitdrios fordemente alcalinos — apresentados sob a forma de liguido premido
{aerossol), ou liquido para pulverizagho, tais como produtos desengordurantes, conforme
Rasolucdo RDC n.” 32, de 27 de junho de 2013;

* Benzeno - conforme Resolugan RDC n® 252, de 16 de setembro de 2003, & recomendagies
dispostas na Lei Federal n.® 6.360, de 23 de setembro de 1876, pelo Decreto Federal n.® B.OT7,
de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n.* 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que
de acordo com estudos da WARC (infernational Agency Research on Cancer), agéncia de
pasquisa referenciada pela OMS (Organizagio Mundial de Saide), a substancia benzeno foi
categorizada como cancerigena para humanos;

» Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugio Normativa do Conselho Nacional de Sadde n®
01, da 04 de abril da 1973,

i) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagio de risco,
composicao, fabricante e utilizagio, deverdo ter notificacio ou registra deferido pela Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANVISA) do Ministéria da Salde, conforme Resalugio RDC n®
50, de 22 de dezembro de 2010. A consulta sos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na segio de Consulta ac Banco de Dados, no site da ANVISA:
(hitp:/fwww . anvisa.gov brisaneantes/banco.him),

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos defergentes de baixa concentragio @ baixo
teor de fosfato,

|} Apresentar ao Contratante, sempre que solictado, a compesicio quimica dos produtos, para
andlise & precaugdes, com possiveis intercoméncias que possam surgir com empregados da
Contratada ou com terceiros.

3.2.5. Poluigdo Sonora

a) Para os egquipamentos de impeza que geram ruldo em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruldo como forma de indicagdo do nivel de poléncia sonora, medido em
decibel — dB(A) —, conforme Resolugiio CONAMA n.” 020, de 07 de dezembro de 1994, em face
de o ruido excessivo causar prejuizo & sadde fisica e mental, afelando parlicularments a
audicdo. A utilizacio de tecnologias adeguadas e conhecidas permite atender s necessidades
de reducac de niveis de ruido.

4, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

0 Contratante cbriga-se a:

4.1 Exercer a fiscalizagio dos servigos por técnicos especialmente designados;
4.2 Indicar as instalagbes sanitarias;

43 Indicar os vestidrios com armarios guarda-roupas;

4.4 Destinar local para guarda de saneantes domissanitdrios, materiais e equipameantos

f £

F
e




PROCESS0 N B0TA 201800477070

4.5 Fomecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respeéctiva distnbuicao nos
sanitarios existantas nos locais de prestacio de servigos;

46  Efetuar periodicamente a programagio dos servigos a serem executados pela
Contralada,

4.7 Indicar, formalmente, o gestor efou fiscal para acompanhamento da execugao contratual;

4.8 Fomecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Qcorréncias para Manutangao
(AMEXD V1.2 deste Terme de Refaréncial,

49  Recebsr da Contratada as comunicaghes registradas nos Formularios de Ccornéncias,
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos selores competentas para as
providéncias cabiveis;

410 Disponibilizar os programas de redugio de energia alétrica, uso racional de agua e, caso
j4 implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residucs Sdlidos, bam como os recipientes
coletores adequados para & colela seletiva de materisis secos reciclaveis, seguindo a
padronizagao intemacional para a identificacio, por cores,

4.11 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativos ao descarie de
materiais potencialmente poluidores, a serem gbservados tanto pelo gestor do contratd como
pela Contratada;

412 Receber os descarles, encontrados pela Coniratada durante a execugBo dos sarvigos, de
pilhas e baterias que contenham em suas composigies chumbo, cadmio, mercuno e Seus
composios, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou A
rede de assisténcia lécnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para o iratamento ou
desfinagio final,

4.12.1, Tratamento idénlico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes & frascos de
Berossdis em geral;

4.12.2 Receber o3 pneumaficos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadaments e
encontrados pela Contratada durante a execugio dos servigos, responsabilizando-se pelo
gncaminhamento aos fabricanies para a devida destinagao final.

413 Expedir a Autorizaglo de Servigos com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis da
data de infcio da execucio dos MBsSMOS;

414 Encaminhar a liberagio de pagamento das fatluras da prestagio de servigos aprovadas
aplicando-se o3 devidos fatores de desconto, conforme relatdrio de avaliagio da gualidade dos
servigos presiados.

5. FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAD DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execugao de todos os
sarvigos, ao Confratanie & reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a planitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagho sobre os senvigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para 550

51 Ordenar a imediata retirada do local bem como a substiuigio de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar sua fiscalizagio ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, juigar inconveniente;

52 Examinar as Cartedras Profissionais dos funcionarios da contratada, para comprovar o
regisiro de fungio profissional,

%‘@@
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5.3 Solicitar & Contratada a substituigdo de gualquer saneante domissanitaria, matesial ou
aquipamento cujo use seja considerado prejudicial & boa conservacio de seus perences,
equipamentos ou instalagies, que ndo atendam as necessidades;

5.4 Utilizar-se do procedimento de Avaliaglo da Qualidade dos Servicos de Limpeza, Asseio
s Conservagio Predial, de pleno conhecimerio das paries, para o acompanhamento do
desaenvolvimento dos trabalhos, mediciio dos nivels de qualidade e cortecio de rumos;

8.5 Executar mensalmente a medicio dos servigos efetivamente prestados, descontando o
equivalents aos naoc realizados, bem como agueles nac aprovados por inconformidada aos
padries estabelecidos, desde que por motives imputdveis A Coniratada, sem prejuizo das
sangies disciplinadas am contrato;

5.8 Encaminhar 8 Contratada o Relatdrio Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza,
para conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturadao
pelos sarvigos prastados,

6. DA VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de sera de 12 meses podendo ser prorogado por idéntoos periodos ou
por pariodos menoras até a limile de 60 meseas.

7. DA GARANTIA

Em garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar a
garantia, no valor de RS XXXXX (VALOR POR EXTENSO) correspondente a 5% do valor da
contratacio, em conformidade com o dispositivo no artigo 56 da Lei Federal no B.666/93.

As garantias e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem impostas & Contratada
a por todas as importdncias que, a qualquer titulo, decomentes da execugao do contraio, forem
devidas pela CONTRATADA & Prefeitura do Municipic de Sac Paulo.

Em caso de insuficiéncia, serd a CONTRATADA nofificada para, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, completar o valor das multas, sob pena de rescisio do contrato.

A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA gquando da
ncorréncia de seu vencimento, independentemente de comumicade da CONTRATANTE, de
modo 8 manter ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incomer 3
CONTRATADA nas penalidades previstas nesla contraio;

‘ Por ocasido do encerramento do confrato, o que restar da garantia da execucao do conlrato

seus reforcos serdo liberados ou restituidos apos a liquidagao das multas aplicadas. ou apds a
| deducan da aventual valor de condenagio da CONTRATADA,
|
|
|
|

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou flanga bancara deve explicilar a

cobarura integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato & Prefeltura do Municipio
de Sao Paula am cuatsguer das hipdleses previstas nesta Clausula.

8. PENALIDADES

s ¢
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Pelo descumprimenio do ajuste, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades, que 50
deixardo de ser aplicadas nos casos da:

Comprovacio, pela CONTRATADA, anexada aos aulos, da ocoméncia de forga maior impeditiva
do cumprimento contratual; e/ou Manilestagio da CONTRATANTE, informando que o ocormido
derivou de fatos imputdveis 4 Administragas.

Além das sangbes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® B.666/83 e demais nomas
pertinentes, a CONTRATADA estard sujeita 4s penalidades a seguir discriminadas:

Pela inexecucao total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
contrato;

Palo retardamento da execucdo dos servigos, multa didria de 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do conirato até o 5° dia de atrase, a partir do qual se caracierizars a inexecucdo total do
contrato, com as consequéncias dal advindas;

Pela inexecugio parcial Qualitativa, o pagamento da fatura mensal estard sujeito a0 resultado
final da avaliagio de qualidade de cada unidade de prestagio de servigo segundo o critério do
iterm 13.4 = RESULTADO FINAL;

Pelo descumprimenta de qualquer outra cldusula, que ndo diga respeito diretamente a ExecucAn
do objeto contratual, multa de 0,5% (meia panto percentual) sobre o prego mensal,

Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, alraso na assinatura do Termo de
Contrato cu retirada da Nota de Empenho, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrata.

As sanghes sdo independentes e a aplicacio de uma ndo exclul a das oulras,

O prazo para pagamentc de multas sera de 5 (cinco) dias Oteis & contar da infimacao da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o descanio das respectivas
importincias do valor eventuaimente devido & CONTRATADA,

O ndo-pagamento da multas no praze previslo ensejara a inscrigio do respeciivo valor como
divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo judicial de execucao.

—
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RELACAO DE ENDEREGOS E CARACTERISTICAS DAS UNIDADES

1. RELAGAD DOS LOCAIS

CENTRAL DE OPERAGOES

[Rua Jaragus, 836

DTT

Rua Veluntaria da Patria, 901

2, CARACTERISTICAS DAS UNIDADES

v, do Estado, 704

CENTRAL DE OPERAGOES - SAMU 192 - Rua Jaragud, 836 - Bom Retiro.

Pradia de dois andares, que funciona 24 horas de sagunda-feira a segunda-feira,

Atividade de Central de Atendimento e Administrative

Pisos acarpelados 400

Pisos frios 725,75

Estacionamento 84,02

Sanitarios de use publico cu colefivo de grande 0.00

:j_muh@-li L]

Areas externas

Varrigao de passeios & amruameantos 20,00
Vidros externos

Frequéncia trimestral [com exposicdo & 12201

situacao de risco) '

DIVISAD TECNICA DE TRANSPORTES -DTT - Rua Voluntiria da Pétria, 901

reas internas
Pisas frios Ba0
Almoxarfados | Galpdes 400
Oficlnas 1600
 Areas externas
T pavimentados adjacantes/conliguos as 150
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Vamigao de paseeios & aruamentos L]
Coleta de detritos em patios e areas verdes - 4300
frequéncia diaria - (@m ha)®
Vidros externos
Frequéncia mensal (sem exposicio a situagao 55
de risco)

FROTA (ARMENIA) - Av, do Estado, 704 — ARMENIA

Areas internas
"~ Plsos frios
Almoxaritados / Galpbes 8,00
| Areas externas
Pisos pavimantados adjacentas/contiguos as 277 501
edificacthes '
Varricao de passeios e amuamentos 304,00
Patios e areas verdes - Baixa frequéncia 2353

" Vidros externos

" Frequéncia tnmestral [(sem exposicho a S
situacio de rsca) '
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ANEXON

AVALIACAD DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIOE CONSERVAGCAD
PREDIAL

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagho dos servigos prestados, descrevendo os

eritérios e as pontuacbes a serem empregadas na gestdo contratual. Os resultados do controle

da gualidade dos senigos prestados indicario os célculos para obtengdo dos valores a seram
faturados, em conformidade com a Cléusula Nona do Contrato.

Note que o valor devido 4 coniratsda, a titulo de pagamento, podera eventuaimente sofrer

descontos em fungio da pontuagio por ela cblida por ccaside do Relatono de Avallacao de

Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagio das sanges e penalidades

cabivais.

A adoglo desses critérios assegurard ao Confratante instrumentos para avaliagio e o controle

efetivo da qualidade da prestagio dos servigos. de forma a obter condigbes adequadas de

salubridade e higiene nas ambientes anvolvidos,

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1 A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Senvicos de Limpeza, Asseio @ Conservagad
Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspeclos:

a) Eguipamentos, Produtos @ Técnicas de Limpeza;
bl  inspecdo dos Servicos nas Areas.

22 Cabera ao Confratanie designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestagio e avaliagio dos servigos,
obsersandao, entre outros, 08 saguintes critérios;

» Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais.

« Avaliacio da sxecuciio dos servigos de limpeza, asseio e conservacgio pradial.

« Reabastecimento de descartaveis come: papel toalha, papel higiénico, saboneta liguido @
sacns para o acondiclonamento dos residuos,

= Avaliagio das condighes de impeza dos dispensadares de sabonete.

= Avaliacio dos produtos utilizades, com a comreta diluigo em quantidade adequada para
a execugdo das tarefas,

» Verificagio dos cestos & sacos de lixo adequades em cada reciplents, observando-sa
para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

4 _
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« Avaliagdo das condigbes de manutengio da ardem e limpeza no que tange a
higienizacao.

= 0 piso deve estar seco, impo e com enceramento.

23 Este procedimento estd vinculado acs contralos de prestagao de servigos de limpeza,
asesio & conservacdo predial, integrando as especificagbes técnicas como paris das
obrigagtes & responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado perodicamenta no

procasso de fiscalizagBo/conirole da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatonos

mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valares a serem langados nas

faturas mensais de prestacdo dos servipos executados, com base nas poniuaches
constantes dos relatdrias,

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagio de desempenho e gualidade da Carftratada na execucao dos
cantratos de prestacio de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacio da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio & Conservagao Predial,
se faz por meic de pontuaco em conceitos de “Otime”, “Bom”, “Regular” e "Ruim” em cada um
dos itens vistoriados.

4 1. Conceitos da Pontuagio a ser Utilizada em Todos os ltens:

a) OTIMO- Refere-se 4 canformidade total dos criténos, como!

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade.

Vidros limpos;

Todos os dispansadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3:

Funciondrios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPls
adequados;

Materiais @ produtos padronizades e em quantidade suficiente.

b) BOM- Refare-se & conformidade parcial dos critérios, como:

Ocoméncia de poeira em local isolado;
Ocorréncia isalada de lixelra fora do padrao;
Decarréncia isolada no reabastecimento.

¢} REGULAR- Refere-sa & desconformidade parcial dos critérios, como!

e

e
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Ocoméncla de poeira em varios locais,
» Ocoméncia de varias lixeiras fora do padrio;
« Ocorréncias por falta de reabasteciments;
« Piso sujo @ molhado.
d) RUIM- Refare-se 4 desconformidade total dos criterios, como:
« Posira e sujidades em salas/escritdrios e demals dependencias;
» Ocorréncia de poeira em superficies fixas a vislveis;
« N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorrete dos sacos de lixo nos
recipiantes;
» Lixeiras sujas & rransbordando;
s Piso molhado ou sujo, oferecanda risco de acidenies;
« Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motive ou sem comunicagio com o contato do confratante;
s Funciondrio com uniforme e EPIs incomplelios:
+ Execucdo de limpeza sam técnica adequada;
=« Materiais, produios ou equipamentos incompletos ou  em guantidada
insuficients,

= Sanitarics e vestianos sujos.

4.2, ltens de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados

ESPECIFICAGCOES TECNICAS E BOAS PRATICAS GTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

| Apresenlacho dos documenios que comprovam que 0s
produtos utilizados, EPI's, apareihos & instrumentos
respeitam as especificacies técnicas e socioambientais
requerndas.

Apresentagio das medidas adotadas para a redugao do
consumo de agua e anergia

Comprovagao dos treinamentos realizados no periodo

Ve
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4.3, Todos os Ambienies
= : Nao se REGULA Mo se

ITENS OTIMO | BOM RLIM Aplica ITENS BOM R RUIM Aglica
Armarios (face extema) Prateleiras |
Batentes Paredes
Filtros elou Bebedouros Pias
Mesas Tomeiras
Cadeiras Cormmaos
Meéveis em geral Cestos de lixo
Corfinas elou Persianas Tomadas B
Placas indicativas Pizos

i Paitoril das
Divistrias Enﬂlﬁ
Dispensadores de papel Quadros em
toalha geral
Dispensadores de papel Portas
higsénico
Exhntoms de
Escadas incandio
Elavadores Ralos :
Ecpalhas Interruptores Fodapes
id
Espelhos @ iomadas g:nm;
= 2o Saboneleras

Gabinetes (pas) (face externa)
Interrupliores Telo
Janelas (face extarna) | Telefones

Pigima AT oo 62

4
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[ Janelas {facs intema) :ﬁﬂ intednos
. = .
Luminarias {similares) Vidros externos
Luzes Emergéncia (face interna)
Widros extemas
Maganetas (face extarmna)

Prgina &8 de B3
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4 4 Sanitarics/NVesténos
ITENS e T B Tens | onmo | som | REGULA | pum | BER
Abastecimento de material Pisos
_I:i!gl&rtim

Azulajos Portas (batentes,

macaneia)
Box Ralos
Chuveiros Rodapsas —
Cestos de hxo Sabonetaras

face extarna
Dispansadores de paped Saidas de ar
ioalha condicicnado Bl
Dispensadares de papel Tomadas

_higignico

Divisdrias (granito) Torneiras
Espalhos Telo
Sabinetes Walvulas de

descarga :
Intesruptores Wasos sanitanios
Janelas Vidros Bax )
Luminarias (& similares) Vidros extemos

(face externa) _

Pigina 40 da 52
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Parapeitos Vidros extemos
(face interna)
Pias Vidros Intemaos QG-
4 5. Areas com Espagos Livres — Sagudo, Hall e Saldo
ITENS ovmo | Bom | NEGULAT pum | N ITENS ammo | som | RESULA | qum | oo se
Elevadores Pisos
Escadas Rampas | |
46 Equipamenios & Utensilics de Limpeza
1 ITENS OTIMO | BOM “Eﬂm' Rum | ‘e ITENS GTIMO | BOM LA RuM | Taicn
LEquipamunl_m Elr:‘::;s.cba -
4.7. Apresentagia/Uniformes
ITENS OTIMO | BOM ﬁ;“‘ Ru | NAose ITENS ormo | som | FEQIA | Rum ol ]
Equipamentos de Prolecao | Unifarme J
Individual — EPIs |
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5. CRITERIOS

Na avaliagfio devem ser atribuidos, ao formularo de Avaliagao da Qualidade dos Servigos, 08

concaites “Otime”, “Bom’, "Regular” & "Ruim’, equivalentes, respectivamente, aos valores 100,

BD, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES

a) Equipe de Fiscalizagao:

» Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formuldrio de Avaliagao da Qualidade
dos Servigos e encaminhamento de toda documentagao ao Gestor do Contrato,

b) Gestor do Contrato:
= Responsdvel pela consolidaglo das avaliagoes recebidas e pela apuragao do percenfual de
liberagio da fatura comespondents.

7. DESCRICAO DD PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com
basa na relacho de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagio da Qualidade
dos Servigos (ANEXO V1.1 deste ANEXO V1), efetuar o acompanhamenio didrio do SETVIGO
prestado, registrande e amuivando as informagies de forma a embasar a avalagdo
miensal da Contratada.

7.2 No final do més de apuracio, a eguipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os Formulanos de
Avaliagde da Qualidade dos Servigos gerados no perioda para o Gestor do Contrato,

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respective Gestor do Contrato, mensalmente, & com
base em todos os Formuldrios de Avaliagio da Qualidade dos Servigos gerados durante
este periodo, consclidar a avallagho de desempenho da Contratada frenle ao contralo
firmado, utilizando-se do Relatorio de Avaliagio da Qualidade dos Servigos Prestados,

apurar o percentual de liberagio da falura correspondente e encaminhar uma via para a
Contratada.

B. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

8.1, Relatdrio de Avaliacio da Qualidade dos Services de Limpeza, Asselo e Conservagao
Fredial.

8.2 Exemplo de Formuldrio de Ocorrénclas para Manulengao.
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ANEXO Il

RELATORIO DE AVALIAGAD DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGCAO PREDIAL

Quantidade de itens vistoriades (“X")

onceto e =
Conceto "bom' = 1)
e =
nce s ]
TOTAL T ey

A nota (“N") serd obtida mediante o resultado do somatdrio total dos pontos abtidos (“Y") dividido
pelo nimero lotal de ens vistoriadaos (“X"),

_L¥
NOTA (N) ==

' Resultado final:

“Liberagao total da fatura

Liberacac de 90% da fatura
Liberagao de 80% da fatura
Liberagho de 65% da fatura

NOTA maior ou igual @ 80 PONTOS
NOTA maior ou igual a 70 & menor que 90 PONTOS
NOTA maior ou igual @ B0 @ menor qua 7O PONTOS

NOTA maior ou igual & 50 e menor que 60 PONTOS

Liberagao de 50% da fatura

NOTA menor gue 50 PONTOS

Mota:

Assinatura do Responsavel
pela Fizcalizagao:

Assinatura do
Respensavel da
Contratada:

Assnatura do Gestor do
Caonirato:;

8



